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Kierownictwo firmy P.T.U. DAMAR Jerzy Marzec, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
Klientéw dazy do:

m rozumienia potrzeb Klientdw i pogtebiania wiedzy w tym zakresie,
m mozliwie jak najlepszego spetniania potrzeb i wymagan Klientow,
m oferowania Klientom ustug na jak najwyzszym poziomie.

Gtéwne cele dziatalnosci naszej firmy to:

m Swiadczenie ustug ttumaczeniowych zgodnych z potrzebami i wymaganiami Klientow,
m poszanowanie $Srodowiska naturalnego,

m poszanowanie dla zasad jezyka polskiego,

m zapewnienie naszym pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkoéw pracy.

Najwyzsze priorytety naszej codziennej pracy to:

m utrzymanie zaufania i zadowolenia naszych Klientéw,

m ciggte doskonalenie procesdw wewnetrznych i Swiadczonych ustug,

m uczciwe i partnerskie traktowanie dostawcow i wspotpracownikow,

m utrzymanie wyposazenia technicznego biur na nowoczesnym poziomie,

m dobdr i systematyczne szkolenie personelu, nakierowane na nieustanne podnoszenie jego
kwalifikacji,

m ochrona $rodowiska i zapewnienie bezpieczestwa pracy,

m realizacja procesow w sposdb zapewniajgcy spetnianie wymagan prawnych oraz
gwarantujgcy wysoka jakos¢ swiadczonych ustug.

Jako Kierownictwo firmy zapewniamy:

m niezbedne zasoby i srodki do realizacji ustalonej strategii dziatania,

m zobowigzujemy sie do stosowania i przestrzegania Polityki Jakosci przy petnym udziale
wszystkich pracownikdéw.

Nasza Polityka Jakosci:

m zostata odpowiednio i efektywnie zakomunikowana wszystkim naszym pracownikom,

m poddawana jest systematycznej ocenie dokonywanej przez Kierownictwo, tak by zawsze
byta aktualna i przydatna.
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